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ด้วยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ได้กำหนดตัวชี้วัดในการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการ
ปฏิบัต ิราชการ กำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล                
เพื่อสนับสนุนและพัฒนาข้าราชการให้สามารถปฏิบัติงานภายใต้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และระบบ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และผลักดันให้ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรประสบ
ความสำเร็จ  

เทศบาลตำบลทรายขาว จึงได้จัดทำนโยบายและกลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรบุคคล ของ
เทศบาลตำบลทรายขาว ตามแนวทาง“ การพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคล”  หรือ  HR Scorecard  
โดยดำเนินการตามกรอบมาตรฐานความสำเร็จ 5 ด้าน ได้แก่  

1.ความสอดคล้องเชิงกลยุทธ์ 
2.ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
3.ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
4.ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
5.คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน 
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ส่วนที่ 1 
ข้อมูลทั่วไปของเทศบาลตำบลทรายขาว 

ยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

วิสัยทัศน์การพัฒนา 
  เทศบาลตำบลทรายขาวได้กำหนดวิสัยทัศน์ เพื่อแสดงสถานการณ์ในอุดมคติซึ่งเป็นจุดมุ่งหมาย
ความคาดหวังที่ต้องการให้เกิดขึ้นในอนาคตข้างหน้า  ซึ่งจะสามารถสะท้อนถึงสภาพการณ์ของท้องถิ่นในอนาคต
อย่างรอบด้าน  ภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมด้านต่าง ๆ จึงได้กำหนดวิสัยทัศน์ คาดหวังที่จะเกิดขึ้น
ในอนาคต  ดังนี้ 

 
      วิสัยทัศหน่วยงาน 

เมืองทรายขาวแห่งความสุข  ความสุขร่วมสร้างของคนทรายขาว 
 

ยุทธศาสตร์การพัฒนา 
1.  ด้านการพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยว 

     เพ่ือพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยว ปรับปรุงสถานที่ท่องเที่ยว และสร้างจุดเด่นเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว 
     โดยไม่ละเลยการอนุรักษ์ และฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

2.  ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
 เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงระบบการคมนาคมทั้งทางบกและทางน้ำ ระบบสาธารณูปโภค ไฟฟ้า ประปา      
 ให้ได้มาตรฐานและเพียงพอต่อความต้องการของประชาชน เพ่ือรองรับการขยายตัวของประชากร   
 และเศรษฐกิจของท้องถิ่นในอนาคต 

3.  ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม 
 เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในทุกด้านอย่างทั่วถึง โดยเฉพาะความมั่นคงด้านสุขภาพ     
 สาธารณสุข ส่งเสริมให้ประชาชนมีแหล่งการเรียนรู้ ตลอดชีวิต มีคุณธรรมจริยธรรม และสามารถ 
 พ่ึงพาตนเองได้ โดยให้คงรักษาไว้ซึ่งวัฒนธรรมท้องถิ่น 

4.  ด้านการพัฒนาระบบการบริหารจัดการและการบริหารงานโปร่งใส 
 เพ่ือพัฒนาบุคลากรขององค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และการบริหารจัดการอย่าง 
 โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 

 
เป้าประสงค์ 
๑.  แหล่งท่องเที่ยวพื้นที่ตำบลทรายขาวได้รับการสำรวจและประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู ้จักในระดับ 

อำเภอ จังหวัด ประเทศ และระดับที่กว้างข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
๒.  แหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ตำบลทรายขาวได้รับการปรับปรุงและพัฒนาให้มีความพร้อมเพ่ือรองรับการ

เพ่ิมจำนวนของนักท่องเที่ยว 
๓.  พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานด้านการบริการการท่องเที่ยวในพื้นที่ตำบลทรายขาวให้มีมาตรฐาน 

รองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน AEC 
๔. ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในพื้นที่ตำบลทรายขาวได้รับการฟื้นฟู และอนุรักษ์ให้ได้ใช้

ประโยชน์สูงสุด รวมถึงการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่ อาทิ ปัญหาขยะ ปัญหาน้ำเสีย 
 



 
๕. ก่อสร้าง ปรับปรุง บำรุงรักษา ถนน สะพาน ท่อระบายน้ำ ท่าเทียบเรือ ให้คงสภาพที่ได้มาตรฐาน   
      รองรับการใช้งานได้ตลอด และรองรับการขยายตัวของการท่องเที่ยวและชุมชนเมือง 
๖. จัดหาแหล่งน้ำ และก่อสร้าง ปรับปรุง บำรุงรักษาระบบประปา หมู่บ้านให้เพียงพอต่อความต้องการ

ของประชาชนและนักท่องเที่ยว 
๗. ขยายเขตไฟฟ้า และติดตั้ง ปรับปรุง บำรุงรักษาระบบไฟสว่างสาธารณะในพ้ืนที่ตำบลทรายขาวให้มี  
     สภาพใช้งานได้ และเพียงพอกับความต้องการของประชาชน 
๘. ส่งเสริมให้ประชาชนได้รับการศึกษาและเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ การอบรมหลักสูตรต่างๆ ที่มี  
      ประโยชน์ต่อประชาชนในพื้นท่ีอย่างต่อเนื่อง 
๙.   ประชาชนได้รับการดูแลด้านสาธารณสุข การอนามัย และการป้องกันโรค การรักษาโรค และฟ้ืนฟู  
      สุขภาพ การควบคุมโรคติดต่อ และไม่ติด หรือโรคอุบัติใหม่  
10. ประชาชนได้รับการส่งเสริมกิจกรรมการกีฬาและนันทนาการ รวมถึงการดูแลสุขภาพของประชาชน    
      สร้างภูมิคุ้มกันให้กับเยาวชนเกี่ยวกับปัญหายาเสพติด และอบายมุขอ่ืนๆ 
๑1. ประชาชนได้รับการส่งเสริม และอนุรักษ์ จารีตประเพณี และวิธีชีวิตชุมชนอย่างต่อเนื่อง 
๑2. ประชาชนได้รับการส่งเสริมจริยธรรม คุณธรรมอย่างต่อเนื่อง 
๑3. มีการจัดกิจกรรมรองรับการสร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในพื้นที่ ทั้ง

ทางด้านสาธารณสุข และด้านสาธารณภัย รวมถึงด้านการสังคมสงเคราะห์แด่ผู้ด้อยโอกาส คน
พิการ และคนชรา 

๑4. มีการจัดกิจกรรมส่งเสริม พัฒนาความรู้ และการจัดหาแหล่งทุน เพ่ือการประกอบอาชีพ ครอบคลุม
ทุกกลุ่มอาชีพในท้องถิ่น 

๑5. มีการจัดกิจกรรม และจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือที่ทันสมัย เพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการองค์กร
และพัฒนาการบริการสาธารณะแบบองค์รวม 

๑6. มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการบริหารงานโปร่งใส และการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 

 ตัวช้ีวัด 
๑.    แหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ตำบลทรายขาวได้รับการสำรวจและประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จักเพ่ิมมากข้ึน 
๒.    แหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ตำบลทรายขาวได้รับการปรับปรุงและพัฒนาให้มีความพร้อม 
๓. จัดกิจกรรมโครงการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานด้านการบริการการท่องเที่ยวในพื้นที่ตำบล

ทรายขาวให้มีมาตรฐาน รองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน AEC 
๔. จัดกิจกรรม/โครงการฟ้ืนฟู และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้ได้ใช้ประโยชน์สูงสุด 

รวมถึงการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมในพื้นที่ อาทิ ปัญหาขยะ ปัญหาน้ำเสีย 
๕. ถนน สะพาน ท่อระบายน้ำ ท่าเทียบเรือ ในพ้ืนที่ตำบลทรายขาวอยู่ในสภาพที่ได้มาตรฐาน 
๖. แหล่งน้ำ และระบบประปา หมู่บ้านที่อยู่ในความรับผิดชอบของเทศบาลตำบลทรายขาว ได้รับการ

ดูแลให้เพียงพอต่อความต้องการของประชาชนและนักท่องเที่ยว 
๗. ติดตั้ง ปรับปรุง บำรุงรักษาระบบไฟสว่างสาธารณะในพ้ืนที่ตำบลทรายขาวให้มีสภาพใช้งานได้ และ

เพียงพอกับความต้องการของประชาชนและนักท่องเที่ยว 
๘. มีการจัดกิจกรรม โครงการ ที่ส่งเสริมให้ประชาชนได้รับการศึกษาและเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ การ

อบรมหลักสูตรต่าง ๆ  
๙. มีการจัดกิจกรรม โครงการเกี่ยวกับการดูแลด้านสาธารณสุข การอนามัย และการป้องกันโรค การ

รักษาโรค และฟ้ืนฟูสุขภาพ การควบคุมโรคติดต่อ และไม่ติด หรือโรคอุบัติใหม่  



10. มีการจัดกิจกรรม โครงการ ส่งเสริมกิจกรรมการกีฬาและนันทนาการ รวมถึงการดูแลสุขภาพของ
ประชาชน สร้างภูมิคุ้มกันให้กับเยาวชนเกี่ยวกับปัญหายาเสพติด และอบายมุขอ่ืนๆ  

๑1. มีการจัดกิจกรรม โครงการ การส่งเสริม และอนุรักษ์ จารีตประเพณี และวิธีชีวิตชุมชน 
๑2. มีการจัดกิจกรรม โครงการ การส่งเสริมจริยธรรม คุณธรรมอย่างต่อเนื่อง  
๑3. มีการจัดกิจกรรมรองรับการสร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในพื้นที่ และ

นักท่องเที่ยว ทั้งทางด้านสาธารณสุข และสาธารณภัย รวมถึงการสังคมสงเคราะห์แด่ผู้ด้อยโอกาส
และคนชรา 

๑4. มีการจัดกิจกรรมส่งเสริม พัฒนาความรู้ และการจัดหาแหล่งทุน เพ่ือการประกอบอาชีพ ครอบคลุม
ทุกกลุ่มอาชีพ 

๑5. มีการจัดกิจกรรม และจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือที่ทันสมัย เพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการองค์กร
และพัฒนาการบริการสาธารณะแบบแบบองค์รวม 

๑6. มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการบริหารงานโปร่งใส และการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 

 ค่าเป้าหมาย 
๑.   แหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ตำบลทรายขาวได้รับการสำรวจและประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จักเพ่ิมมากขึ้น

โดยจัดทำโครงการประชาสัมพันธ์อย่างน้อยปีละ 1 โครงการ 
๒. แหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ตำบลทรายขาวได้รับการปรับปรุงและพัฒนาให้มีความพร้อมอย่างน้อยปีละ 

๑ โครงการ 
๓. จัดกิจกรรมโครงการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานด้านการบริการการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ตำบลทรายขาวให้มีมาตรฐาน 

รองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน AEC อย่างน้อยปีละ ๑ โครงการ 
๔. จัดกิจกรรม/โครงการฟื้นฟู และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้ได้ใช้ประโยชน์สูงสุด รวมถึงการ

แก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่ อาทิ ปัญหาขยะ ปัญหาน้ำเสีย อย่างน้อยปีละ ๕ โครงการ 
๕. ถนน สะพาน ท ่อระบายน ้ ำ  ท ่ า เท ี ยบเร ื อ  ในพ ื ้ นท ี ่ ตำบลทรายขาวอย ู ่ ในสภาพที่                                       

ได้มาตรฐาน ไม่น้อยกว่า ร้อยละ ๘๐ ของจำนวนทั้งหมดที่อยู่อำนาจหน้าที่ 
๖. แหล่งน้ำ และระบบประปา หมู่บ้านที่อยู่ในความรับผิดชอบของเทศบาลตำบลทรายขาว ได้รับการ

ดูแลให้เพียงพอต่อความต้องการของประชาชนและนักท่องเที่ยว ไม่น้อยกว่า ร้อยละ ๘๐ ของ
จำนวนทั้งหมดทีอ่ยู่ในอำนาจหน้าที่ 

๗. ไฟฟ้า และติดตั้ง ปรับปรุง บำรุงรักษาระบบไฟสว่างสาธารณะในพ้ืนที่ตำบลทรายขาวให้มีสภาพใช้
งานได้ และเพียงพอกับความต้องการของประชาชนและนักท่องเที่ยว ไม่น้อยกว่า ร้อยละ ๘๐ ของ
จำนวนทั้งหมดที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ 

๘. มีการจัดกิจกรรม โครงการ ที่ส่งเสริมให้ประชาชนได้รับการศึกษาและเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ การ
อบรมหลักสูตรต่างๆ อย่างน้อยปีละ ๒๐ โครงการ 

๙. มีการจัดกิจกรรม โครงการเกี่ยวกับการดูแลด้านสาธารณสุข การอนามัย และการป้องกันโรค การ
รักษาโรค และฟื้นฟูสุขภาพ การควบคุมโรคติดต่อ และไม่ติด หรือโรคอุบัติใหม่ อย่างน้อย 1 
โครงการ 

10.  มีการจัดกิจกรรม โครงการ ส่งเสริมกิจกรรมการกีฬาและนันทนาการ รวมถึงการดูแลสุขภาพของ
ประชาชน สร้างภูมิคุ้มกันให้กับเยาวชนเกี่ยวกับปัญหายาเสพติด และอบายมุขอ่ืนๆ อย่างน้อยปีละ 
๓ โครงการ 

๑1. มีการจัดกิจกรรม โครงการ การส่งเสริม และอนุรักษ์ จารีตประเพณี และวิถีชีวิตชุมชนอย่างน้อยปี
ละ ๗ โครงการ 



๑2. มีการจัดกิจกรรม โครงการ การส่งเสริมจริยธรรม คุณธรรมอย่างต่อเนื ่อง อย่างน้อยปีละ ๓ 
โครงการ 

๑3. มีการจัดกิจกรรมรองรับการสร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในพื้นที่ และ
นักท่องเที่ยว ทั้งทางด้านสาธารณสุข และสาธารณภัย รวมถึงการสังคมสงเคราะห์แด่ผู้ด้อยโอกาส
และคนชรา อย่างน้อยปีละ 1๐ โครงการ 

๑4. มีการจัดกิจกรรมส่งเสริม พัฒนาความรู้ และการจัดหาแหล่งทุน เพ่ือการประกอบอาชีพ ครอบคลุม
ทุกกลุ่มอาชีพ อย่างน้อยปีละ ๓ กิจกรรม โครงการ 

๑5. มีการจัดกิจกรรม และจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือที่ทันสมัย เพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการองค์กร
และพัฒนาการบริการสาธารณะแบบองค์รวม อย่างน้อยปีละ ๗ โครงการ 

๑6. มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการบริหารงานโปร่งใส และการมีส่วนร่วมของประชาชน อย่างน้อยปีละ 
3 โครงการ 

 
 กลยุทธ์ 

๑. สำรวจและประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว 
๒. ปรับปรุงและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 
๓. พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานด้านการบริการ 
๔. อนุรักษ์ และฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
๕. ก่อสร้าง ปรับปรุง บำรุงรักษา ถนน สะพาน ท่อระบายน้ำ  ท่าเทียบเรือ  อู่ซ่อมเรือ  ฯลฯ 
๖. จัดหาแหล่งน้ำและก่อสร้างปรับปรุงบำรุงรักษาระบบประปา 
๗. ขยายเขตไฟฟ้าและติดตั้งปรับปรุงบำรุงรักษาระบบไฟสว่างสาธารณะ 
๘. ส่งเสริมการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
๙. ส่งเสริมกิจกรรม การกีฬา จารีต ประเพณี และวิถีชีวิตชุมชน 
๑๐. สร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
๑๑. ส่งเสริม พัฒนา จัดหาแหล่งทุนเพื่อการประกอบอาชีพ 
๑๒. ส่งเสริมและพัฒนาการบริหารจัดการองค์กร 
๑๓. ส่งเสริมการบริหารงานโปร่งใส 
 

 จุดยืนทางยุทธศาสตร์ 
๑. พัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยว ปรับปรุงสถานที่ท่องเที่ยว และสร้างจุดเด่นเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว 

โดยไม่ละเลยการอนุรักษ์ และฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
๒. พัฒนาและปรับปรุงระบบการคมนาคมทั้งทางบกและทางน้ำ  ระบบสาธารณูปโภค ไฟฟ้า ประปา 

ให้ได้มาตรฐานและเพียงพอต่อความต้องการของประชาชน  เพื่อรองรับการขยายตัวของประชากร 
และเศรษฐกิจของท้องถิ่นในอนาคต 

๓. ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในทุกด้านอย่างทั่วถึง โดยเฉพาะความมั่นคงด้านสุขภาพ 
สาธารณสุข และส่งเสริมให้ประชาชนมีแหล่งการเรียนรู้ ตลอดชีวิต มีคุณธรรม  จริยธรรม และ
สามารถพ่ึงพาตนเองได้  โดยให้คงรักษาไว้ซึ่งวัฒนธรรมท้องถิ่น 

๔. พัฒนาบุคลากรขององค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และการบริหารจัดการอย่างโปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได้ 

 



การวิเคราะห์เพื่อพัฒนาท้องถิ่น 

การว ิเคราะห ์ SWOT Analysis/Demand  (Demand Analysis)/Global  Demand  และ 
Trend  ปัจจัยและสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที ่มีผลต่อการพัฒนาอย่างน้อยประกอบด้วย การวิเคราะห์
ศักยภาพด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม  ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

จุดแข็ง (Streengths : S) 
ด้านศักยภาพของพ้ืนที่ ทำเลที่ตั้ง 

  พื้นที่ตำบลทรายขาวมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม อาทิ ไทยมุสลิม ไทยพุทธ พื้นที่ตำบล
ทรายขาวมีองค์กรศาสนาที่เข้มแข็ง องค์กรหลักๆ ดังนี้ มีมัสยิด 11 แห่ง สำนักสงฆ์ ๑ แห่ง พ้ืนที่ตำบลทรายขาว
มีเครือข่ายดูแลสุขภาพโดยกองทุนหลักประกันสุขภาพฯ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจำตำบล และ อสม.พ้ืนที่
ตำบลทรายขาวมีเครือข่ายส่งเสริมการกีฬา โดยศูนย์กีฬาประจำตำบล ซึ่งมีคณะกรรมการประจำศูนย์ครอบคลุม
ทั ้งพื ้นที ่พื ้นที ่ตำบลทรายขาวมีสถานที่ออกกำลังกายและพักผ่อนหย่อนใจที ่เป็นสาธารณะ คือ สนามกีฬา                
1 แห่ง พื้นที่ตำบลทรายขาวมีเครือข่ายป้องกันสาธารณภัย โดยมีศูนย์อาสาป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน และทีมกู้ภัย
ประจำตำบลพ้ืนที่ตำบลทรายขาวมีเครือข่ายสังคมสงเคราะห์ พ้ืนที่ตำบลทรายขาวมีภูมิปัญญาท้องถิ่นที่เกี่ยวข้อง
กับชีวิตประจำวันของคนในท้องถิ่นอาทิ การต่อเรือประมง (จากไม้ในท้องถิ่น) การสร้างอุปกรณ์จับปลาจากวัสดุใน
ท้องถิ่น เช่น ไซรูปแบบต่างๆ 

  ด้านการติดต่อสื่อสาร   การคมนาคมขนส่ง   ที่สะดวกรวดเร็ว    
  เทศบาลตำบลทรายขาวม ีพ ื ้นท ี ่ เขตต ิดต ่อก ับช ุมชนเม ือง  ทำให ้การต ิดต ่อส ื ่อสาร                                
การคมนาคมขนส่ง  มีความสะดวกและรวดเร็ว 

จุดอ่อน (Weaknesses : W)  
  ด้านงบประมาณ 
  เทศบาลตำบลทรายขาวขนาดกลาง จึงมีข้อจำกัดด้านงบประมาณ  ทำให้การพัฒนาพื้นที่ไม่เต็ม
ศักยภาพ 
  ด้านชุมชนและสังคม 
  ประชากรในพื้นที่เทศบาลตำบลทรายขาวส่วนหนึ่งยังเป็นชุมชนชนบทซึ่งมีความคิด ความเชื่อ
ตามวัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่นดั้งเดิม  ปัญหาการรณรงค์ให้ความรู้ด้านต่างๆ จึงไม่ได้รับการตอบสนองที่ดีและไม่
บรรลุผลเท่าที่ควร  เช่น  วัฒนธรรมด้านการบริโภคอาหารดิบ หรือสุกๆดิบๆ  ,การดื่มสุราหรือสิ่งมึนเมาโดยขาด
สติยังคิดตามงานรื่นเริง  งานประเพณีหมู่บ้าน   ,พฤติกรรมด้านการใช้รถใช้ถนนการจราจรไม่สวมหมวกนิรภัย 
เป็นต้น 

โอกาส (Opportunities : O) 
เทศบาลตำบลทรายขาว เป็นหน่วยงานราชการที่มีการส่งเสริมการสร้างรายได้  การท่องเที่ยว และ

การส่งเสริมการสร้างอาชีพให้แก่ประชาชน  รวมทั้งการพัฒนาพื้นที่ให้เป็นเมืองน่าอยู่ มีการบริหารกิจการบ้านเมืองตาม
หลักธรรมาภิบาล   การส่งเสริมการเมืองการปกครองในระดับท้องถิ่น  ระดับชาติ การสนับสนุนการเรียนรู้   พัฒนาการ
ทางจิตใจ  อารมณ์   สังคม  สติปัญญาของเด็กอนุบาล เด็กปฐมวัย และเด็กวัยเรียน ให้เหมาะสมตามวัย  การส่งเสริมและ
สนับสนุนการจัดการศึกษาในสถานศึกษา    การสงเคราะห์คนยากจน   ผู้ด้อยโอกาส  ผู้พิการ  ผู้สูงอายุ   ผู้ติดเชื้อเอดส์   
ให้มีการดำรงชีพที่ดีข้ึน  รวมทั้งการสนับสนุนนโยบายรัฐบาล   การสร้างศักยภาพให้แก่เทศบาลให้มีการบริหารจัดการด้าน
งบประมาณ ด้านการเงินการคลัง   ด้านบุคลากร   ด้านการพัฒนาชุมชนสังคมเข้มแข็ง  และด้านอื ่นๆ  อย่างมี
ประสิทธิภาพ  ประชาชนในพื้นที่มีสุขภาพพลานามัยสมบูรณ์แข็งแรงปราศจากโรค มีความกินดีอยู่ดี และได้รับประโยชน์
สุขทั่วกัน 



ปัญหาอุปสรรคหรือข้อจำกัด (Threats : T) 
  เทศบาลตำบลทรายขาวมีข้อจำกัดด้านงบประมาณ  เนื่องด้วยเป็นเทศบาลตำบลทรายขาว 
ขนาดกลาง จึงต้องบริหารงบประมาณด้วยความระมัดระวังและมีประสิทธิภาพ  เกิดความคุ ้มค่า และเกิด
ประโยชน์สุขแก่ประชาชน 

การวิเคราะห์ SWOT  ด้านการบริหารงานบุคคลของเทศบาลตำบลทรายขาว 
การประเมินศักยภาพขององค์กร (จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค) มีดังนี้ 

สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment) 
การวิเคราะห์การจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรด้วยเทคนิค SWOT Analysis 

จุดแข็ง (Strengths : S) 
1. มีภูมิลำเนาอยู่ในพื้นที่ใกล้เทศบาล 
2. มีการพัฒนาศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม 
3. เป็นคนในชุมชนสามารถทำงานคล่องตัวโดยใช้ความสัมพันธ์ส่วนตัวได้ 
4. ส่งเสริมให้มีการใช้ระบบสารสนเทศและ IT ให้ทนัสมัยอยู่เสมอ 
5. มีเจ้าหน้าที่และผู้รับผิดชอบในแต่ละตำแหน่งชัดเจน สามารถปฏิบัติงานได้สะดวกรวดเร็วทันต่อ

เหตุการณ ์
6. มีการกำหนดส่วนราชการเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ 

จุดอ่อน (Weaknesses : W) 
๑. ทำงานในลักษณะใช้ความคิดส่วนตัวเป็นหลัก 
๒. ยังขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะตำแหน่ง 
๓. ใช้ระบบเครือญาติมากเกินไป ไม่คำนึงถึงกฎ ระเบียบ 
๔. การปฏิบัติงานภายในส่วนราชการและระหว่างภาคส่วนราชการยังขาดความเชื่อมโยงเกื้อหนุนซึ่ง

กันและกัน 
๕. เจ้าหน้าที่มีความตระหนักในหน้าที่และความรับผิดชอบต่องานที่ปฏิบัติค่อนข้างน้อย 
๖. ขาดการสร้างวัฒนธรรมองค์กรและพัฒนาแนวคิดรวมถึงคุณธรรมและจริยธรรม เพื่อให้เกิด

สิ่งจูงใจและขวัญกำลังใจ ที่จะทำให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทุ่มเทกำลังกายและความคิดในการ
ปฏิบัติงาน 

 

โอกาส (Opportunities : O) 
๑. การส่งเสริมให้ความสำคัญต่อการพัฒนาบุคลากร 
๒. การเข้าถึงระบบสารสนเทศ เช่น การค้นหาข้อมูลด้วยอินเตอร์เน็ต เป็นต้น 
๓. พนักงานเทศบาลมีความก้าวหน้าตามสายงาน 
๔. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ระหว่างหน่วยงานด้วยการศึกษาดูงาน 
๕. มียุทธศาสตร์ร่วมกันในการพัฒนาบุคลากร เช่น อบรมร่วมกัน 
๖. เทศบาลให้ทุนการศึกษาแก่พนักงานเทศบาลได้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 

 
 

อุปสรรค (Threat : T) 
๑. กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ยังไม่เอ้ือต่อการพัฒนาบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
๒. พนักงานเทศบาลบางคนยังขาดการพัฒนาตน ไม่เรียนรู้งาน 
๓. พนักงานเทศบาลขาดความรู้ ความเข้าใจ เรื่องวินัย 



๔. งบประมาณในการพัฒนาบุคลากรต้องใช้อย่างจำกัด 
๕. งบประมาณในการพัฒนามุ่งเน้นในด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน มากกว่าการพัฒนาคน 

นโยบายและกลยุทธก์ารบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลตำบลทรายขาว 
  เทศบาลตำบลทรายขาวถ ือว ่าทร ัพยากรบ ุคคลเป ็นป ัจจ ัยท ี ่สำค ัญและม ีค ุณค ่ายิ่ ง                                  
ในการขับเคลื่อนการดำเนินงานขององค์กร จึงกำหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลขึ้น สำหรับใช้เป็น   
กรอบและแนวทางในการจัดทำแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรบุคคล
ให้การบริหารงานบุคคลเกิดความเป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ ส่งเสริมบุคลากรให้มีศักยภาพ จึงได้กำหนด
นโยบายและกลยุทธ์ด้านการบริหารงานบุคคล ดังนี้ 

1. นโยบายด้านโครงสร้างการบริหาร 
 การจัดแบ่งส่วนราชการและหน้าที่ความรับผิดชอบของเทศบาลตำบลทรายขาว 

เทศบาลตำบลทรายขาวเป็น เทศบาลขนาดกลาง มีการแบ่งโครงสร้างส่วนราชการออกเป็น  4 ส่วน
ราชการ ประกอบด้วย สำนักปลัดเทศบาล  กองคลัง กองช่าง กองการศึกษา มีหน้าที่ความรับผิดชอบดังนี้ 

สำนักปลัดเทศบาล 
มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับราชการทั่วไปของ เทศบาลตำบลทรายขาว และราชการที่มิได้กำหนดให้

เป็นหน้าที่ของกองหรือส่วนราชการใดโดยเฉพาะ รวมทั้งกำกับและเร่งรัดการปฏิบัติราชการของส่วนราชการในเทศบาล
ตำบลทรายขาว ให้เป็นไปตามนโยบายแนวทางและแผนปฏิบัติราชการของเทศบาลตำบลทรายขาว ประกอบด้วย  7  
งาน  ดังนี้  

1) งานบริหารทั่วไป 
2) งานแผนงานและงบประมาณ 
3) งานการเจ้าหน้าที่ 
4) งานนิติการและการพาณิชย์ 
5) งานสวัสดิการสังคม 
6) งานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
7) งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 

 

 

กองคลัง 
มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ งานการจ่ายเงิน การรับเงิน การจัดเก็บภาษี ค่าธรรมเนียม 

และการพัฒนารายได้ งานสรุปผล สถิติการจัดเก็บภาษี ค่าธรรมเนียม งานนำส่งเงิน การเก็บรักษาเงินและเอกสาร
ทาง การเงิน งานการตรวจสอบใบสำคัญ ฎีกาทุกประเภท งานการจัดทำบัญชี งานตรวจสอบบัญชีทุกประเภท           
งานเกี ่ยวกับเงินเดือน ค่าจ้าง ค่าตอบแทน เงินบำเหน็จ บำนาญ และเงินอื ่น  ๆ งานจัดทำหรือช่วยจัดทำ
งบประมาณและเงินนอกงบประมาณ งานเกี่ยวกับสถานะการเงินการคลัง งานการจัดสรรเงินต่างๆ  งานทะเบียน
คุมเงินรายได้และรายจ่ายต่างๆ งานควบคุมการเบิกจ่ายเงิน งานทำงบทดลองประจำเดือนและประจำปี งาน
เกี่ยวกับการจัดซื้อ จัดจ้าง จัดหา งานทะเบียนคุม งานการจำหน่าย พัสดุ ครุภัณฑ์ และทรัพย์สินต่างๆ งาน



เกี่ยวกับเงินประกันสัญญาทุกประเภท งานบริการข้อมูล สถิติ ช่วยเหลือให้คำแนะนำทางวิชาการด้านการเงิน   
การคลัง การบัญชี การพัสดุและทรัพย์สิน งานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย ประกอบด้วย 5 งาน ดังนี้ 
 
  1) งานการเงินและบัญชี 
  2) งานพัฒนารายได้ 
  3) งานพัสดุและทรัพย์สิน 
  4) งานแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 
  5) งานบริหารงานทั่วไป 
 

กองช่าง 
 มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ งานสำรวจ งานออกแบบและเขียนแบบ งานประมาณราคา 
งานจัดทำราคากลาง  งานจัดทำข้อมูลทางด้านวิศวกรรมต่างๆ งานจัดเก็บและทดสอบคุณภาพวัสดุ งานจัดทำ
ทะเบียนประวัติโครงสร้างพื้นฐาน  อาคาร สะพาน คลอง แหล่งน้ำ งานติดตั้งซ่อมบำรุงระบบไฟส่องสว่างและ
ไฟสัญญาณจราจร งานปรับปรุงภูมิทัศน์ งานผังเมืองตามพระราชบัญญัติการผังเมือง งานการควบคุมอาคารตาม
ระเบียบกฎหมาย งานตรวจสอบการก่อสร้าง งานจัดทำแผนปฏิบัติงานการก่อสร้างและซ่อมบำรุงประจำปี            
งานควบคุมการก่อสร้างและซ่อมบำรุง  งานจัดทำประวัติ  ติดตาม  ควบคุมการปฏิบัติงานเครื่องจักรกล  งาน
จัดทำทะเบียนประวัติการใช้เครื่องจักรกลและยานพาหนะ  งานแผนการบำรุงรักษาเครื่องจักรกลและยานพาหนะ         
งานเกี่ยวกับการประปา  งานเกี่ยวกับการช่างสุขาภิบาล  งานช่วยเหลือสนับสนุนเครื่องจักรกล  งานช่วยเหลือ
สนับสนุนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  งานช่วยเหลือสนับสนุนด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม   
งานจัดทำทะเบียนควบคุมการจัดซื้อ เก็บรักษา การเบิกจ่ายวัสดุ อุปกรณ์ อะไหล่ น้ำมันเชื้อเพลิง   งานบริการ
ข้อมูล สถิติช่วยเหลือให้คำแนะนำทางวิชาการด้านวิศวกรรมต่างๆ งานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องและที่ได้รับมอบหมาย  
ประกอบด้วย  4  งาน  ดังนี้ 

1) งานควบคุมอาคาร 
  2) งานก่อสร้างและซ่อมบำรุง 
  3) งานสาธารณูปโภค 
  4) งานบริหารงานทั่วไป 
 
 
 
 
 

     กองการศึกษา 
     มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ  งานบริหารการศึกษา  งานพัฒนาการศึกษา  ทั้งการศึกษา
ในระบบการศึกษา  การศึกษานอกระบบการศึกษาและการศึกษาตามอัธยาศัย  เช่น  การจัดการศึกษาปฐมวัย  
อนุบาลศึกษา  ประถมศึกษา  มัธยมศึกษา  และอาชีวศึกษา  งานบริหารวิชาการด้านการศึกษา  ง านโรงเรียน  
งานกิจการนักเรียน  งานการศึกษาปฐมวัย  งานขยายโอกาสทางการศึกษา  งานฝึกและส่งเสริมอาชีพ  งาน
ห้องสมุด  งานพิพิธภัณฑ์  งานเครือข่ายทางการศึกษา  งานศึกษานิเทศก์  งานส่งเสริมคุณภาพและมาตรฐาน
หลักสูตร  งานพัฒนาสื่อเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา  งานการศาสนา  งานบำรุงศิลปะ  จารีตประเพณี  
ภูมิปัญญาท้องถิ่น  และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น  งานการกีฬาและนันทนาการ  งานกิจกรรมเด็กและเยาวชน  



การศึกษานอกโรงเรียน  งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  งานส่งเสริมสวัสดิการ สวัสดิภาพและกองทุนเพื่อการศึกษา  
งานบริหารงานบุคคลของพนักงานครู  บุคลากรทางการศึกษา  ลูกจ้าง  และพนักงานจ้างสังกัดสถานศึกษาและ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  กรณียังไม่จัดตั้งกองการเจ้าหน้าที่  งานบริการข้อมูล สถิติ  ช่วยเหลือให้คำแนะนำทาง
วิชาการ  งานอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องและท่ีได้รับมอบหมาย ประกอบด้วย 2 ฝ่าย 8 งาน ดังนี้ 
  ฝ่ายบริหารการศึกษา 
  1) งานแผนงานและโครงการ 
  2) งานการเจ้าหน้าที่ 
  3) งานวิชาการ 
  4) งานบริหารงานทั่วไป 
  ฝ่ายส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
  1) งานการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย 
  2) งานส่งเสริมกีฬาและนันทนาการ 
  3) งานกิจกรรมเด็กและเยาวชน 
  4) งานส่งเสริมประเพณี และศิลปวัฒนธรรม 
 
  หน่วยงานตรวจสอบภายใน     

มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี ่ยวกับ งานจัดทำแผนการตรวจสอบภายในประจำปี   งานการ
ตรวจสอบความถูกต้องและเชื่อถือได้ของเอกสารการเงิน  การบัญชี  เอกสารการรับการจ่ายเงินทุกประเภท 
ตรวจสอบการเก็บรักษาหลักฐานการเงิน การบัญชี งานตรวจสอบการสรรหาพัสดุและทรัพย์สิน การเก็บรักษา
พัสดุ และทรัพย์สิน งานตรวจสอบการทำประโยชน์จากทรัพย์สินของเทศบาลตำบลทรายขาว งานตรวจสอบ  
ติดตามและการประเมินผลการดำเนินงานตามแผนงาน โครงการให้เป็นไปตามนโยบาย วัตถุประสงค์ และ
เป้าหมายที่กำหนดอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและประหยัด งานวิเคราะห์และประเมินความมีประสิทธิภาพ 
ประหยัด คุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรของส่วนราชการต่างๆ งานประเมินการควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจ งาน
รายงานผลการตรวจสอบภายใน งานบริการข้อมูล สถิติ ช่วยเหลือให้คำแนะนำแนวทางแก้ไข ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานแก่หน่วยรับตรวจและผู้เกี่ยวข้อง งานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย ประกอบด้วย 1 งาน ดังนี้ 
  1) งานตรวจสอบภายใน 
 
 
 
 
 

เป้าประสงค์ 
มอบอำนาจในการตัดสินใจไปสู่ผู ้บริหารระดับต้น เพื่อให้มีความสะดวกรวดเร็วในการ

บริหารงาน การบริหารประชาชน ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และให้มีการจัดทำแผนปฏิบัติงานประจำปีตาม
ภาระหน้าที่ของงาน เพ่ือให้เป็นไปตามแผนงาน และเป็นไปตามนโยบายขององค์กรที่วางไว้ 

กลยุทธ์ 
1) กระจายอำนาจไปสู่ผู้บริหารระดับหัวหน้างาน ซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชาระดับต้น 
2) มีการกำหนดแผนกลยุทธ์เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารงานให้เป็นไปตามแผนงาน และ

ทิศทางท่ีวางไว้ 



3) มีการจัดทำแผนปฏิบัติงานประจำปีตามภาระหน้าที่ความรับผิดชอบที่กำหนดไว้ 
4) มีการบริหารจัดการมุ่งสู่เป้าหมายด้วยความมุ่งมั่น รวดเร็ว ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ

ให้มีความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 
5) มีการติดตามประเมินผลด้วยการประชุมเพ่ือติดตามงาน รับทราบปัญหาอุปสรรค 

 
นโยบายเกี่ยวกับผลผลิตหรือประสิทธิภาพของทรัพยากรบุคคล 

เป้าประสงค์ 
ส่งเสริมให้มีการพัฒนาอย่างเป็นระบบ ทั ่วถึง และต่อเนื ่องโดยการเพิ ่มพูนความรู้ 

ความสามารถ ศักยภาพ และทักษะการทำงานที่เหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์ วิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์
ขององค์กร เพื่อให้การขับเคลื่อนการดำเนินงานตามพันธกิจขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสบ
ผลสำเร็จตามเป้าหมายรวมทั้งส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมให้กับบุคลากรในองค์กร 

กลยุทธ์ 
1) จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับแผนอัตรากำลัง 3 ปี และภารกิจอำนาจ

หน้าที่ของเทศบาลตำบลทรายขาว 
2) พัฒนาศักยภาพผู้บริหาร และเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงานให้กับผู้ปฏิบัติงาน

ในทุกระดับชั้นตามสายงานและตำแหน่งงานอย่างต่อเนื่อง 
3) ส่งเสริมให้บุคลากรยึดมั่นในวัฒนธรรมองค์กร ปฏิบัติตามหลักคุณธรรม จริยธรรม 

เสียสละ และอุทิศตนเพื่อองค์กร 
4) ปรับปรุงระบบการประเมินประสิทธิภาพประสิทธิผลการปฏิบัติราชการด้วยความเป็น

ธรรมและเป็นที่ยอมรับของบุคลากรในหน่วยงาน 
5) นำหลักสมรรถนะมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ทั้งด้านการสรรหา 

การเลื่อนขั้นเงินเดือนและการปรับตำแหน่ง การประเมินผลการปฏิบัติงาน การวางแผนการพัฒนาบุคลากร และ
การบริหารผลตอบแทน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. นโยบายด้านอัตรากำลังและการบริหารอัตรากำลัง 

สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลทรายขาวมีหน้าที ่รับผิดชอบเกี ่ยวกับราชการทั ่วไปของ              
เทศบาลตำบลทรายขาวและราชการที่มิได้กำหนดให้เป็นหน้าที่ของกองหรือส่วนราชการใดโดยเฉพาะรวมทั้งกำกับ
และเร่งรัดการปฏิบัติราชการของส่วนราชการในเทศบาลตำบลทรายขาว ให้เป็นไปตามนโยบายแนวทางและ
แผนปฏิบัติราชการของเทศบาลตำบลทรายขาว ประกอบด้วย  7  งาน และมีการกำหนดอัตราตำแหน่งตามกรอบ
อัตรากำลังเดิม ดังนี้  

1) งานบริหารทั่วไป กำหนดตำแหน่ง ประกอบด้วย 



- ผู้ช่วยนักวิชาการคอมพิวเตอร์ จำนวน ๑ อัตรา 
2) งานแผนงานและงบประมาณ 
3) งานการเจ้าหน้าที่ 
4) งานนิติการและการพาณิชย์ 
5) งานสวัสดิการสังคม 
6) งานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม กำหนดตำแหน่ง ประกอบด้วย 

- เจ้าพนักงานสาธารณสุข (ปง./ชง.) จำนวน ๑ อัตรา 
7) งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กำหนดตำแหน่ง ประกอบด้วย 

- ผู้ช่วยเจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จำนวน ๑ อัตรา 
 

กองคลัง  หน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ งานการจ่ายเงิน การรับเงิน การจัดเก็บภาษี ค่าธรรมเนียม 
และการพัฒนารายได้ งานสรุปผล สถิติการจัดเก็บภาษี ค่าธรรมเนียม งานนำส่งเงิน การเก็บรักษาเงินและเอกสารทาง 
การเง ิน งานการตรวจสอบใบสำคัญ ฎีกาทุกประเภท งานการจัดทำบัญชี งานตรวจสอบบัญชีทุกประเภท                
งานเกี่ยวกับเงินเดือน ค่าจ้าง ค่าตอบแทน เงินบำเหน็จ บำนาญ และเงินอื่น ๆ งานจัดทำหรือช่วยจัดทำงบประมาณ
และเงินนอกงบประมาณ งานเกี่ยวกับสถานะการเงินการคลัง งานการจัดสรรเงินต่างๆ  งานทะเบียนคุมเงินรายได้และ
รายจ่ายต่างๆ งานควบคุมการเบิกจ่ายเงิน งานทำงบทดลองประจำเดือนและประจำปี งานเกี่ยวกับการจัดซื้อ จั ดจ้าง 
จัดหา งานทะเบียนคุม งานการจำหน่าย พัสดุ ครุภัณฑ์ และทรัพย์สินต่างๆ งานเกี่ยวกับเงินประกันสัญญาทุกประเภท 
งานบริการข้อมูล สถิติ ช่วยเหลือให้คำแนะนำทางวิชาการด้านการเงิน  การคลัง การบัญชี การพัสดุและทรัพย์สิน งาน
อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย ประกอบด้วย 5 งาน ดังนี้  
  1) งานการเงินและบัญชี 
  2) งานพัฒนารายได้ 
  3) งานพัสดุและทรัพย์สิน 
  4) งานแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 
  5) งานบริหารงานทั่วไป 

และไมม่ีการกำหนดอัตราตำแหน่งตามกรอบอัตรากำลัง  
 
 
 
 
 
 

 

กองช่าง  ม ีหน้าที่ความร ับผ ิดชอบเกี ่ยวกับ งานสำรวจ งานออกแบบและเข ียนแบบ                     
งานประมาณราคา งานจัดทำราคากลาง  งานจัดทำข้อมูลทางด้านวิศวกรรมต่างๆ งานจัดเก็บและทดสอบคุณภาพ
วัสดุ งานจัดทำทะเบียนประวัติโครงสร้างพื้นฐาน  อาคาร สะพาน คลอง แหล่งน้ำ งานติดตั้งซ่อมบำรุงระบบไฟ
ส่องสว่างและไฟสัญญาณจราจร งานปรับปรุงภูมิทัศน์ งานผังเมืองตามพระราชบัญญัติการผังเมือง งานการ
ควบคุมอาคารตามระเบียบกฎหมาย งานตรวจสอบการก่อสร้าง งานจัดทำแผนปฏิบัติงานการก่อสร้างและซ่อม
บำรุงประจำปี งานควบคุมการก่อสร้างและซ่อมบำรุง  งานจัดทำประวัติ  ติดตาม  ควบคุมการปฏิบัติงาน
เครื ่องจักรกล งานจัดทำทะเบียนประวัติการใช้เครื ่องจักรกลและยานพาหนะ  งานแผนการบำรุงรักษา
เครื่องจักรกลและยานพาหนะ งานเกี่ยวกับการประปา  งานเกี่ยวกับการช่างสุขาภิบาล  งานช่วยเหลือสนับสนุน



เครื ่องจักรกล งานช่วยเหลือสนับสนุนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  งานช่วยเหลือสนับสนุนด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม   งานจัดทำทะเบียนควบคุมการจัดซื้อ เก็บรักษา การเบิกจ่ายวัสดุ อุปกรณ์ 
อะไหล่ น้ำมันเชื้อเพลิง  งานบริการข้อมูล สถิติช่วยเหลือให้คำแนะนำทางวิชาการด้านวิศวกรรมต่างๆ งานอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้องและที่ได้รับมอบหมาย ประกอบด้วย  4  งาน  

1) งานควบคุมอาคาร 
  2) งานก่อสร้างและซ่อมบำรุง 
  3) งานสาธารณูปโภค 
  4) งานบริหารงานทั่วไป 

และไมม่ีการกำหนดอัตราตำแหน่งตามกรอบอัตรากำลัง  

  กองการศึกษา 
มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ  งานบริหารการศึกษา  งานพัฒนาการศึกษา  ทั้งการศึกษาใน

ระบบการศึกษา  การศึกษานอกระบบการศึกษาและการศึกษาตามอัธยาศัย  เช่น  การจัดการศึกษาปฐมวัย  
อนุบาลศึกษา  ประถมศึกษา  มัธยมศึกษา  และอาชีวศึกษา  งานบริหารวิชาการด้านการศึกษา  ง านโรงเรียน  
งานกิจการนักเรียน  งานการศึกษาปฐมวัย  งานขยายโอกาสทางการศึกษา  งานฝึกและส่งเสริมอาชีพ                
งานห้องสมุด  งานพิพิธภัณฑ์  งานเครือข่ายทางการศึกษา  งานศึกษานิเทศก์  งานส่งเสริมคุณภาพและมาตรฐาน
หลักสูตร  งานพัฒนาสื่อเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา  งานการศาสนา  งานบำรุงศิลปะ  จารีตประเพณี  
ภูมิปัญญาท้องถิ่น  และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น  งานการกีฬาและนันทนาการ  งานกิจกรรมเด็กและเยาวชน 
การศึกษานอกโรงเรียน  งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  งานส่งเสริมสวัสดิการ สวัสดิภาพและกองทุนเพื่อการศึกษา  
งานบริหารงานบุคคลของพนักงานครู  บุคลากรทางการศึกษา  ลูกจ้าง  และพนักงานจ้างสังกัดสถานศึกษาและ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  กรณียังไม่จัดตั้งกองการเจ้าหน้าที่  งานบริการข้อมูล สถิติ  ช่วยเหลือให้คำแนะนำทาง
วิชาการ  งานอื่น ๆ ที่เกี ่ยวข้องและที่ได้รับมอบหมาย ประกอบด้วย 2 ฝ่าย ๘ งาน และมีการกำหนดอัตรา
ตำแหน่งตามกรอบอัตรากำลัง ดังนี้ 
  ฝ่ายบริหารการศึกษา 
  1) งานแผนงานและโครงการ 
  2) งานการเจ้าหน้าที่ 
  3) งานวิชาการ 
  4) งานบริหารงานทั่วไป 
 
 
  ฝ่ายส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
  1) งานการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย 
  2) งานส่งเสริมกีฬาและนันทนาการ 
  3) งานกิจกรรมเด็กและเยาวชน 
  4) งานส่งเสริมประเพณี และศิลปวัฒนธรรม กำหนดตำแหน่ง 
      - นักสันทนาการ (ปก./ชก.)  จำนวน 1 อัตรา 
   
  หน่วยงานตรวจสอบภายใน     

มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี ่ยวกับ งานจัดทำแผนการตรวจสอบภายในประจำปี   งานการ
ตรวจสอบความถูกต้องและเชื่อถือได้ของเอกสารการเงิน  การบัญชี  เอกสารการรับการจ่ายเงินทุกประเภท 



ตรวจสอบการเก็บรักษาหลักฐานการเงิน การบัญชี งานตรวจสอบการสรรหาพัสดุและทรัพย์สิน การเก็บรักษา
พัสดุ และทรัพย์สิน งานตรวจสอบการทำประโยชน์จากทรัพย์สินของเทศบาลตำบลทรายขาว งานตรวจสอบ  
ติดตามและการประเมินผลการดำเนินงานตามแผนงาน โครงการให้เป็นไปตามนโยบาย วัตถุประสงค์ และ
เป้าหมายที่กำหนดอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและประหยัด งานวิเคราะห์และประเมินความมีประสิทธิภาพ 
ประหยัด คุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรของส่วนราชการต่างๆ งานประเมินการควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจ งาน
รายงานผลการตรวจสอบภายใน งานบริการข้อมูล สถิติ ช่วยเหลือให้คำแนะนำแนวทางแก้ไข ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานแก่หน่วยรับตรวจและผู้เกี่ยวข้อง งานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย ประกอบด้วย 1 งาน  
      1) งานตรวจสอบภายใน 

และไม่มีการกำหนดอัตราตำแหน่งตามกรอบอัตรากำลัง  
 

เป้าประสงค์ 
วางแผน สนับสนุนและส่งเสริมให้มีโครงสร้าง ระบบงาน การจัดกรอบอัตรากำลัง และ         

การบริหารอัตรากำลังให้เหมาะสมกับภารกิจขององค์กรและเพียงพอ มีความคล่องตัวต่อการขับเคลื ่อน                 
การดำเนินงานของทุกหน่วยงานในองค์กร รวมทั้งมีระบบการประเมินผลที่มีประสิทธิผล เชื่อมโยงกับผลตอบแทน
และการกำหนดสมรรถนะและลักษณะที่พึงประสงค์ของพนักงานที่องค์กรคาดหวัง 

กลยุทธ์ 
1) ทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างองค์กร ระบบงาน และกรอบอัตรากำลังให้สอดคล้องกับ

ภารกิจงาน 
2) การบริหารกำลังคนให้สอดคล้องกับความจำเป็นตามพันธกิจขององค์กร 
3) การพัฒนาผลิตภาพและความคุ้มค่าของกำลังคน 
4) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการบริหารกำลังคน 

3. นโยบายด้านสวัสดิการและความสัมพันธ์ในองค์กร 
เป้าประสงค์ 
ส่งเสริมความมั่นคง ขวัญกำลังใจ คุณภาพชีวิตที่ดี ความผาสุกและพึงพอใจให้ผู้ปฏิบัติงาน

เพื่อรักษาคนดี คนเก่งไว้กับองค์กร โดยการส่งเสริมความก้าวหน้าของผู้ปฏิบัติงานที่มีผลงานและสมรรถนะใน    
ทุกโอกาส สร้างช่องทางการสื ่อสาร ให้สิ ่งจูงใจ ผลประโยชน์ตอบแทนพิเศษ จัดสวัสดิการ ความปลอดภัย           
อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อมในการทำงาน ตามความจำเป็นและเหมาะสมเป็นไปตามกฎหมายกำหนด          
และสนับสนุนการดำเนินกิจกรรมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ 

 
 
กลยุทธ์ 
1. ปรับปรุงระบบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
2. ปรับปรุงสภาพความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
3. ยกย่องพนักงานที่เป็นคนเก่ง คนดี และทำคุณประโยชน์ในองค์กร 
4. ปรับปรุงระบบสวัสดิการ ผลตอบแทนพิเศษ 
5. ปรับปรุงช่องทางการสื่อสารด้านการบริหารงานบุคคล 

5.  นโยบายด้านการสร้างและพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์ความรู้ 
     เป้าประสงค์ 



การส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ เพื่อที่จะนำมาใช้ หรือ
ถ่ายทอดกันได้ภายในองค์กร อันจะเกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน ความรู้ที่ได้รับการจัดการอย่างเป็นระบบนี้    
จะคงอยู่เป็นความรู้ขององค์กรตลอดไป 

 
กลยุทธ์ 
1. สร้างความรู้และความเข้าใจให้กับบุคลากรเกี่ยวกับกระบวนการและคุณค่าของการ

จัดการความรู้ 
2. ส่งเสริมและสนับสนุนวัฒนธรรมขององค์กรที่เอื้อต่อการแบ่งปันและถ่ายทอดความรู้

ระหว่างบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

3. ส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบจัดการความรู้ เพื่อให้บุคลากรสามารถเข้าถึงองค์ความรู้
ต่างๆ ขององค์กรและเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 
  



 

วัตถุประสงค์และเป้าหมายการพัฒนาบุคลากร 
 

1. วัตถุประสงค์การพัฒนา 
 1. เพื่อเป็นการพัฒนาและเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดี คุณธรรม จริยธรรมของบุคลากร 

เทศบาลตำบลทรายขาวในการปฏิบัติงานราชการและบริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
  2. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการดำเนินการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลทรายขาว       
  3. เพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้บริหารใช้เป็นเครื่องมือในการดำเนินงานพัฒนาบุคลากรของ เทศบาล
ตำบลทรายขาว 

2.  เป้าหมายการพัฒนา 
 เป้าหมายเชิงปริมาณ 

บุคลากรในสังกัดเทศบาลตำบลทรายขาว อันประกอบด้วย คณะผู้บริหาร สมาชิกสภา พนักงานครู 
และพนักงานจ้างทุกคนได้รับการพัฒนา เพิ่มพูนความรู้ความสามารถ ทักษะ คุณธรรมและจริยธรรมในการ
ปฏิบัติงานอย่างน้อยด้านละ 1 ครั้งต่อคนต่อปี 

 

เป้าหมายเชิงคุณภาพ  
บุคลากรในสังกัด เทศบาลตำบลทรายขาว ทุกคนที่ได้เข้ารับการพัฒนา การเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ 

คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน สามารถนำความรู้ที่ได้รับมาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานเพื่อบริการ
ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

การศึกษาวิเคราะห์ถึงความจำเป็นที่จะต้องพัฒนาตำแหน่งต่างๆทั้ งในด้านตัวบุคคลและตาม
ตำแหน่งที่ได้กำหนดไว้ในส่วนราชการตามแผนอัตรากำลัง 3 ปี ตลอดจนความจำเป็นในการพัฒนาด้านความรู้
ความสามารถทั่วไปในการปฏิบัติงาน  ด้านความรู้ (Knowledge) และทักษะ (Skill) เฉพาะของงานในแต่ละ
ตำแหน่ง ด้านการบริหารและด้านคุณธรรม  จริยธรรม 

ดังนั้น ผู้บังคับบัญชามีหน้าที่พัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดีตลอดจน
คุณธรรมและจริยธรรม อันจะทำให้การปฏิบัติหน้าที่ราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา
นั้น ต้องทำการพัฒนาในเรื่องท่ีจำเป็น 5 ด้าน ดังต่อไปนี้ 

1. ด้านความรู้ทั่วไปในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยทั่วไป เช่น 
ระเบียบ กฎหมาย นโยบายสำคัญของรัฐบาล สถานที่ โครงสร้างของงาน  นโยบายต่าง ๆ เป็นต้น 

2. ด้านความรู ้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละตำแหน่ง ได้แก่ ความรู ้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของตำแหน่งหนึ่งตำแหน่งใดโดยเฉพาะ เช่น งานฝึกอบรม งานพิมพ์ดีด งานด้านช่าง เป็นต้น 

3. ด้านการบริหาร ได้แก่ รายละเอียดเกี่ยวกับการบริหารงานและการบริการประชาชน เช่น ใน
เรื่องการวางแผน การมอบหมายงาน การจูงใจ การประสานงาน เป็นต้น 

4. ด้านคุณสมบัติส่วนตัว ได้แก่ การช่วยสร้างเสริมบุคลิกลักษณะที่ดี ที่สามารถปฏิบัติงานร่วมกับ
ผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น มนุษย์สัมพันธ์ในการทำงาน การสื่อสารและการสื่อความหมาย การเสริมสร้าง
สุขภาพอนามัย เป็นต้น 

5. ด้านศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรม ได้แก่ การพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบตัิงาน 
เช่น จริยธรรมในการปฏิบัติงาน การพัฒนาคุณภาพชีวิต เพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและความสุขในการ
ทำงาน 



 
ส่วนที่  2 

แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘  
.................................................... 

 
วิสัยทัศน์ 

“บุคลากรของเทศบาลตำบลทรายขาว มีความเป็นมืออาชีพในการให้บริการประชาชน” 
 

พันธกิจ 
1. พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะ ทักษะ ความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญในงาน 
2. ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างยั่งยืน เน้นการพัฒนาตนเองและเสริมสร้างองค์กรให้เป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ 
3. เสริมสร้างค่านิยม วัฒนธรรมองค์กรและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ 

 
 

นโยบายด้านการบริหารงานบุคคล 
  1.  การสร้างการตระหนักถึงคุณธรรม จริยธรรม ในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองสู่ความเป็นเลิศ 
  2.  การพัฒนาสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 
  3.  พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
  4.  พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
  5.  การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ 
  6.  การส่งเสริมคุณภาพชีวิตข้าราชการ 
  7.  การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง บุคลากรให้เหมาะสมกับหลักสมรรถนะ 
  8.  การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติ งานด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคล 
  9.  การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเศรษฐกิจฐานรากและการจัดการสิ่งแวดล้อม  อย่างเป็นระบบ 
และต่อเนื่อง 
 10.  การสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
11. การวางแผนอัตรากำลังและปรับอัตรากำลังให้เหมาะสมกับภารกิจ 
12. การพัฒนาระบบสร้างแรงจูงใจเพื่อรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพสูงไว้ 
13. กำหนดระเบียบ หลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติแนวทางในการดำเนินงานให้ชัดเจน 
14. บูรณาการแผนงาน/โครงการ และระบบการทำงานขององค์กรโดยเน้นการทำงานเป็นทีม  
 

 
 
 
 
 
 



นโยบายด้านการบริหารงานบุคคล 
 

 
  เทศบาลตำบลทรายขาวได้จัดทำกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐาน
ความสำเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ( HR Scorecard ) ที่ สำนักงาน ก.พ.กำหนดไว้ ซึ่งกรอบมาตรฐาน
ประกอบด้วย 
  มิติที่ 1  ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์  
  มิติที่ 2  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  มิติที่ 3  ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  มิติที่ 4  ความพร้อมรับผิดชอบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  มิติที่ 5  คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน 
 
  มิติที่ 1  ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์   หมายถึง การที่ส่วนราชการมีแนวทางและวิธีการ
บริการทรัพยากรบุคคลดังต่อไปนี้ 
   (ก)  ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงานและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล   
ซึ่งมีความสอดคล้องและสนับสนุนให้ส่วนราชการบรรลุพันธกิจ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
   (ข)  ส่วนราชการมีการวางแผนและบริหารกำลังคนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
กล่าวคือ “กำลังคนมีขนาดและสมรรถนะ” ที่เหมาะสมสอดคล้องกับการบรรลุภารกิจและความจำเป็นของส่วน
ราชการทั้งในปัจจุบันและอนาคต มีการวิเคราะห์สภาพกำลัง (Workforce Analysis)  สามารถระบุช่องว่างด้าน
ความต้องการกำลังคนและมีแผนเพื่อลดช่องว่างดังกล่าว 
   (ค)  ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคลเพื่อดึงดูดให้ได้มา พัฒนาและรักษาไว้ซึ่งกลุ่มข้าราชการ และผู้ปฏิบัติงานที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง  ซึ่ง
จำเป็นต่อความคงอยู่และขีดความสามารถในการแข่งขันของส่วนราชการ (Talent Management) 
   (ง)   ส่วนราชการมีแผนการสร้างและแผนการพัฒนาผู้บริหารทุกระดับ รวมทั้งมีแผน
สร้างความต่อเนื่องในการบริหารราชการ นอกจากนี้ยังรวมถึงการที่ผู้นำปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีและสร้างแรง
บันดาลใจให้กับข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานและพฤติกรรมในการทำงาน 
 
  มิติที่ 2  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational Efficiency) 
   หมายถึง กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ  
(HR Transactional Activities)  มีลักษณะดังต่อไปนี้ 

(ก)  กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เช่น 
 การสรรหาคัดเลือก การบรรจุแต่งตั้ง การพัฒนาการเลื่อนขั้นเลื่อนตำแหน่ง การโยกย้าย  และกิจกรรมด้าน 
การบริหารทรัพยากรบุคคลอื่นๆ มีความถูกต้องและทันเวลา  (Accuracy and Timeliness) 

(ข)  ส่วนราชการมีระบบฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความถูกต้อง  
เที่ยงตรง ทันสมัย และนำมาใช้ประกอบการตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการได้จริง 
   (ค)  สัดส่วนค่าใช้จ่ายสำหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล ต่อ
งบประมาณรายจ่ายของส่วนราชการ มีความเหมาะสม และสะท้อนผลิตภาพของบุคลากร (HR Productivity) 
ตลอดจนความคุ้มค่า (Value for Money) 
   (ง)  มีการนำเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ (HR Automation) 



  มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Program Effectiveness)  
   หมายถึง นโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของส่วนราชการ ก่อให้เกิดผลดังต่อไปนี้ 

(ก) การรักษาไว้ซึ่งข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซึ่งจำเป็นต่อการบรรลุเป้าหมาย 
พันธกิจของส่วนราชการ ( Retention) 

(ข) ความพึงพอใจของข้าราชการและบุคลากร ผู้ปฏิบัติงาน ต่อนโยบาย แผนงาน 
โครงการ และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ 
   (ค)  การสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งส่งเสริมให้มี
การแบ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและความรู้ (Development and Knowledge Management) เพ่ือพัฒนา
ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานให้มีทักษะและสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับการบรรลุภารกิจและเป้าหมายของส่วน
ราชการ 
   (ง)  การมีระบบการบริหารผลงาน (Performance Management) ที่เน้นประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และความคุ้มค่า มีระบบหรือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สามารถจำแนกความแตกต่างและ
จัดลำดับผลการปฏิบัติงานของข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซึ ่งเรียกชื ่ออื่นได้อย่างมีประสิทธิผล นอกจากนี้
ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจถึงความเชื่อมโยงระหว่างผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคลและผลงานของ
ทีมงานกับความสำเร็จหรือผลงานของส่วนราชการ 

 

  มิติที่ 4  ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
   หมายถึง  การที่ส่วนราชการจะต้อง 
   (ก)  รับผิดชอบต่อการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ตลอดจนการดำเนินการด้านวินัย  โดยคำนึงถึงหลักความสามารถและผลงานหลักคุณธรรม  หลักนิติธรรม และ
หลักสิทธิมนุษยชน 
   (ข)  มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
   ทั้งนี้ จะต้องกำหนดให้ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยู่ 
ในทุกกิจกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ  
  มิติที่ 5  คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน 
   หมายถึง การที่ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการ ซึ่งจะนำไปสู่
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ดังนี้  
   (ก)   ข้าราชการและผู ้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
ระบบงานและบรรยากาศการทำงาน ตลอดจนมีการนำเทคโนโลยีการสื่อสารเข้ามาใช้ในการบริหารราชการและ
การให้บริการแก่ประชาชน ซึ่งจะส่งเสริมให้ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่  โดยไม่สูญเสีย
รูปแบบการใช้ชีวิตส่วนตัว 
   (ข)  มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ิมเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการ 
ภาคบังคับตามกฎหมาย  ซึ่งมีความเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการและสภาพของส่วนราชการ 
   (ค)  มีการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างฝ่ายบริหารของส่วนราชการกับข้าราชการ
และบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน และในระหว่างข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานด้วยตนเอง 
   มิติในการประเมินสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้ง 5 มิติ เป็นเครื่องมือที่จะ
ช่วยทำให้ส่วนราชการใช้ในการประเมินตนเองว่ามีนโยบาย แผนงาน โครงการ มาตรการดำเนินงานด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคลสอดคล้องมิติในการประเมินดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือไม่ มากน้อย
เพียงใด 



 
 

จากการว ิเคราะห์ส ่วนต่างระหว ่างความสำคัญของประเด ็น ทิศทางความต้องการกับผลการ                        
การปฏิบัติงานด้าน HR ในปัจจุบัน ( Gap Analysis )  จึงได้ประเด็นยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 

 
  ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างระบบการจัดการความรู้และการพัฒนากำลังคน 

1.1 แผนงานพัฒนาความรู้ในองค์กร 
1.2 แผนงานการจัดทำระบบแผนและประสานการพัฒนาระบบราชการ

หน่วยงานต่างๆในสังกัดเทศบาลตำบลพังโคนศรีจำปา 
1.3 แผนงานด้านการบริหารงานบุคลากร 
1.4 แผนงานพัฒนาบุคลากรโดยการศึกษาต่อ ฝึกอบรมทัศนศึกษาดูงาน

ภายใน/ภายนอกประเทศ 

  ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยุทธศาสตร์ด้านการฝึกอบรม 
    2.1 แผนงานฝึกอบรมบุคลากรตามความจำเป็น  
    2.2 แผนงานฝึกอบรมบุคลากรในสังกัดหน่วยงานต่างๆ  

  ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ (learning Organization) 
3.1  แผนงานจัดการความรู้เพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์และการพัฒนา  

  กำลังคน 
3.2  แผนงานสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนากำลังคนเพ่ือสนับสนุน 
       ประเด็นยุทธศาสตร์จังหวัด 
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ส่วนที่  3 
แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล(แผนงาน/โครงการที่รองรับ) 

ของเทศบาลตำบลทรายขาว 
แผนงาน/โครงการที่รองรับแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

มิติ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 
(บาท) 

ระยะเวลา การติดตามผล 

มิติท่ี 1 
ความสอดคล้องเชิง 

ยุทธศาสตร์ 
 

1. ปรับปรุงโครงสร้างและ
อัตรากำลังให้เหมาะสม 
กับภารกิจ 
2. จัดทำแผนผังเส้นทาง
ความก้าวหน้าให้กับ
พนักงาน 

1. จำนวนครั้งในการปรับ
แผนอัตรากำลัง 
2.ระดับความสำเร็จใน
การจัดทำแผนผังเส้นทาง
ความก้าวหน้าให้กับ
พนักงาน 
 

1 จัดทำคู่มือแผน
อัตรากำลัง ๓ ปี  
2.จัดทำแผนผังเส้นทาง
ความก้าวหน้าให้กับ
พนักงาน 

สำนักปลดั ไม่ใช้
งบประมาณ 

ปีงบประมาณ 
256๘ 

ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 

มิติท่ี 2 
ประสิทธิภาพของการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

1.   มีการนำเทคโนโลยี
และสารสนเทศมาใช้ใน
การปฏิบัติงาน เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพ 
2.   มีการพัฒนาความรู้
ด้าน IT ของบุคลากร 
อย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ 
3.   นำเทคโนโลยีมาใช้
เพื่อลดปรมิาณการใช้วัสดุ
ครุภณัฑ ์
 

1.  จำนวนกิจกรรมด้าน
การบริหารงานบุคลากรที่
ใช้เทคโนโลยีและ
สารสนเทศมาใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลและ
ให้บริการ 
2.  ร้อยละของบุคลากรที่
ได้รับอบรมหรือพัฒนา
ความรู้ด้านเทคโนโลย ี
3.  ปริมาณการใช้วัสดุ
ครุภณัฑ์ลดลง 
 
 

1.  แผนงานส่งบุคลากร 
เข้ารับการอบรมพัฒนา
ความรู้ด้าน IT จาก
หน่วยงานภายนอก 
2. แผนงานการจัดทำ
บันทึกทะเบียนประวัต ิ
ด้วยคอมพิวเตอร ์
3. แผนงานการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารทางเว็บไซด ์
 

สำนักปลดั 100,000 ปีงบประมาณ 
256๘ 

ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 
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มติท่ี 3 
ประสิทธิผลของการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 
(ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1) 

1. มีระบบการประเมินผล
งานท่ีเที่ยงตรง เชื่อถือได ้
2.  มีการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
อย่างต่อเนื่องและเป็น
รูปธรรม 
3.  ยึดประชาชนเป็นศูนย์ 
กลางในการทำงาน และ
บริการ 

1. ระดับความพึงพอใจ
ของบุคลากรที่มีต่อระบบ
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
2.  ระดบัความพึงพอใจ
ของประชาชนท่ีมีต่อผล
การปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน 
  

1.  แผนงานการสำรวจ
ความพึงพอใจของบุคลากร
ที่มีต่อระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
2. แผนงานการสำรวจ
ความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีต่อผลการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 

สำนักปลดั ไม่ใช้
งบประมาณ 

ปีงบประมาณ 
256๘ 

ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 

(ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2) 1.   มีการจดัอบรมหรือส่ง
บุคลากรเข้ารับการพัฒนา
ความรู้  ทักษะ อย่าง
สม่ำเสมอ 
2. มีการเผยแพร่ และ
ประชาสมัพันธ์องค์ความรู้
ให้กับบุคลากร 
 3.  มีการเก็บรวบรวม  
องค์ความรู้ให้เป็นระบบ
และหมวดหมู ่
4. มีการจัดทำแผนพัฒนา
บุคลากร  

1.  ระดบัความสำเรจ็ใน
การเผยแพร่องค์ความรู ้
2.  จำนวนองค์ความรู้ที่
ได้รับการรวบรวม 
3.  ร้อยละของบุคลากรที่
มีการจัดทำแผนพัฒนา
บุคลากร 
   

1.  โครงการอบรมสัมมนา
ผู้บริหาร สมาชิกสภาฯ 
พนักงานเทศบาลตำบล
ทรายขาว และพนักงาน
จ้าง 
2.  แผนงานการเผยแพร่
องค์ความรู้ในองค์กร 
3. แผนงานการจัดเก็บ
รวบรวมความรู้ในองค์กร 
4.  แผนงานการจดัทำแผน 
พัฒนาบุคลากร 

สำนกัปลดั 20,0000 ปีงบประมาณ 
256๘ 

ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 
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มิติ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 
(บาท) 

ระยะเวลา การติดตามผล 

มิติท่ี 4 
ความพร้อมรับผิดด้านการ

บริหารงานบุคคล 

1.  ส่งเสริมให้บุคลากรทุก
ระดับ ยดึระบบคุณธรรม
เป็นแนวทางในการ
ดำเนินงาน 
2. จัดทำโครงการส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรมให้กับ
พนักงาน 
3. มีการเผยแพร่ ข้อมูล
ข่าวสารดา้นการ
บริหารงาน บุคคลอย่าง
สม่ำเสมอ 
 

1.มีการประกาศ
หลักเกณฑ์การตัดสินใจ
หรือการใช้ดุลพินิจของ
ผู้บริหารหน่วยงานใน
เรื่องการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
2.  มีการจดัเก็บหลักฐาน
หรือรายงานเกีย่วกับด้าน
การบริหารงานบุคคลไว้
เพื่อการตรวจสอบ 
3.  มีการจดัโครงการ/
กิจกรรมด้านคณุธรรม
จริยธรรม 
4.  จำนวนเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับความไม่โปร่งใส
ด้านการบริหารงานบุคคล 
 

1.แผนงานการจัดเก็บ
หลักฐานการตัดสินใจหรือ
การใช้ดุลพินิจและรายงาน
เกี่ยวกับด้านการ 
บริหารงานบุคคล 
2.โครงการอบรมคุณธรรม
จริยธรรมของบุคลากรใน
สังกัด 
 

สำนักปลดั 20,000 ปีงบประมาณ 
256๘ 

ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 

มิติท่ี 5 
คุณภาพชีวิตและความสมดุล

ระหว่าง 
ชีวิตกับการทำงาน 

 
 

(ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1) 

1.ให้พนักงานนำหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
มาใช้ในการทำงานและใน
ชีวิตประจำวัน 
2.จัดสภาพแวดล้อมการ
ทำงาน และสวสัดิการ
ให้กับบุคลากรเพื่อเป็น
แรงจูงใจในการทำงาน 
 

1.พนักงานในองค์กร       
มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
2.ระดับความพึงพอใจ
ของบุคลากรต่อการจัด
สวัสดิการ 

1. โครงการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต 
2. แผนงานสำรวจความพึง
พอใจของบุคลากรต่อการ
จัดสวสัดิการ 
3. โครงการส่งเสรมิ 
สนับสนุนเพื่อดำเนินการ
ตามแนวทางปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 

งานการเจ้าหน้าท่ี 
สำนักปลดั 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ปีงบประมาณ 
256๘ 

ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 
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(ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2) 1.  พัฒนา/ปรับเปลี่ยน 
ทัศนคติบุคลากรให้ม ี
วิสัยทัศ และเข้าใจใน
ระบบบรหิารราชการยุค
ใหม ่
2.  จัดประชุมเพื่อการรับ
ฟังความคิดเห็นของ
ข้าราชการในทุกระดับ
สม่ำเสมอ 

1. ระดับความสำเร็จของ
การทำงานแบบมีส่วน
ร่วม งานบรรลุผลตาม
เป้าหมาย  ทำงานมี
ความสุข 
2. จำนวนครั้งในการ
ประชุม 

1. แผนงานการติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามเป้าหมาย 
2.  แผนงานการประชุม
เพื่อรับฟังความคิดเห็น
ระหว่างผู้บริหารและ 
พนักงาน 

สำนักปลดั ไม่ใช้
งบประมาณ 

ปีงบประมาณ 
256๘ 

ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 
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